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ความหมาย คุณลักษณะ และการบริการของห้องสมุด 4.0 
ในประเทศไทย: การวิจัยเชิงคุณภาพ 1
Definition, Characteristics and Services of Library 4.0 in Thailand: 
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อย่างกว้างขวางของเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ยังก่อให้เกิดพฤติกรรมและวิถีการดำารงชีวิตแบบเคลื่อนที่มากขึ้น  คือ 






กำาลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  และยุทธศาสตร์ที่  6  สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
(Ministry of Information and Communication Technology, 2016, pp. 3-5) 
  การเตรียมสังคมไทยให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัลน้ี  รัฐบาลได้สร้างกรอบแนวคิดการพัฒนาประเทศ  


















เว็บ  4.0  ซึ่งพบว่ามีคุณลักษณะสำาคัญ  ได้แก่  ความเป็นอัจฉริยะ  (Intelligent)  พื้นที่การเรียนรู้ร่วมกันหรือชุมชนแห่ง 
การแบ่งปัน (Makerspace) เทคโนโลยีการรู้บริบท (Context-aware technology) โอเพนซอร์ส (Open source) 
เทคโนโลยีบิ๊กดาตา (Big data) การบริการผ่านเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud service) เทคโนโลยี 






























  1.  ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่  ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และ 
ด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จำานวน 5 คน เป็นอาจารย์ ผู้บริหาร ผู้กำาหนดนโยบาย และผู้พัฒนาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศและงานห้องสมุด โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
  2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ  แบบสัมภาษณ์สำาหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และ
ด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  โดยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  (Semi-structured  interview)  
ข้อคำาถามประกอบด้วย 1) ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 2) ห้องสมุด 4.0 หมายถึงอะไร มีคุณลักษณะอย่างไร 3) การบริการของ
ห้องสมุด 4.0 ควรมีอะไรบ้าง 4) เทคโนโลยีใดบ้างที่สามารถประยุกต์กับการบริการของห้องสมุด 4.0 และประยุกต์อย่างไร 
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  3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ







  1. ความหมายของห้องสมุด  4.0 ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุด  4.0 หมายถึง แนวคิดของห้องสมุดในยุคปัจจุบันที่
สอดคล้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลและนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล ซึ่งมี 2 มุมมองในแง่เทคโนโลยีและแง่มนุษย์ ใน



























  2.  คุณลักษณะและการบริการห้องสมุด  4.0  ผลการวิจัยพบว่า  คุณลักษณะของห้องสมุด  4.0  ประกอบด้วย  5 
คุณลักษณะ แต่ละคุณลักษณะมีวิธีการบริการ ดังนี้
  คุณลักษณะที่ 1 ห้องสมุดสำ�หรับทุกคน (Library for all) หมายถึง  ห้องสมุดที่ให้บริการแก่ทุกคนอย่าง 
เท่าเทียมกัน  โดยคำานึงถึงความด้อยโอกาสและความหลากหลายทางสังคม  เพศ  ช่วงวัย  เชื้อชาติ  และความไม่เท่าเทียม 
ดา้นดจิิทลั หอ้งสมุดใหบ้ริการสำาหรับทกุคนโดยจัดเตรียมอาคารสถานที ่อปุกรณ ์สิง่อำานวยความสะดวก ทรัพยากรสารสนเทศ 
และพัฒนาเว็บไซต์ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการบริการของห้องสมุดได้ 








  คณุลกัษณะที ่2 พืน้ทีก่�รเรียนรู้และทำ�ง�นร่วมกนั (Co-learning and working space) หมายถงึ หอ้งสมดุ 
มีหน้าที่ในการบริการพื้นที่  สิ่งอำานวยความสะดวก  การจัดกิจกรรมทั้งด้านกายภาพและด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์  รวม
ทั้งการทำางานร่วมกับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  การแบ่งปัน  และการแลกเปลี่ยน 
ความรู้ของผู้คนในสังคม 
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  คุณลักษณะที่ 5 บุคล�กรมีทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูง (High-level digital technology skill of 




    การบริการห้องสมุด 4.0 ตามคุณลักษณะที่  5  ได้แก่ บุคลากรให้บริการตอบคำาถามด้วยเทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหม่  บุคลากรนำาเสนอและประชาสัมพันธ์การบริการด้วยโปรแกรมการนำาเสนอที่ทันสมัย  บุคลากรสามารถพัฒนา 















ห้องสมุด  4.0  มีความหมายเก่ียวข้องทั้งในแง่เทคโนโลยีและแง่มนุษย์  สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย  4.0  ที่กำาหนด
ให้มีการเปลี่ยนแปลงด้านงานบริการจากการให้บริการแบบเดิม  (Traditional  services)  เป็นบริการที่ต้องใช้ทักษะ 
ขั้นสูงด้วยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อน  รวมทั้งการพัฒนาแรงงานทักษะต่ำาไปสู่แรงงานที่มีความรู้  
25










กลุ่มเมฆ  เทคโนโลยีบิ๊กดาตา  เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง  เทคโนโลยีระบบปัญญาประดิษฐ์  เทคโนโลยีโลกเสมือน






โลกเสมือนผสานโลกจริง  เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ  และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง  ผ่านการใช้










  ผลการวิจัยเกี่ยวกับความหมายของห้องสมุด  4.0  น้ี  สอดคล้องกับงานวิจัยของวรวัธน์  ชินโชติกร  (Worrawat  
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Punyaphet,  & Kamonchanok Masaengta,  2017)  โคท  เครเมอร์ นาลห์  และแอชฟอร์ด  (Cote, Kraemer, 
Nahl, & Ashford, 2012) หลิว และบริกส์ (Liu & Briggs, 2015) และเย้า จาง และเฉิน (Yao, Zhang, & Chen, 
2015) ที่พบว่า ห้องสมุดยุคใหม่มีการนำานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในงานบริการ ทั้งเทคโนโลยีเว็บ 4.0 
เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ  เทคโนโลยีบิ๊กดาตา  เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง  เทคโนโลยีระบบปัญญา
ประดิษฐ์ เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง และเทคโนโลยีเคลื่อนที่ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนอห์ (Noh, 
















































เป็นปัจจัยสำาคัญในการบูรณาการการทำางานและการให้บริการกับเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่  อิคบาล  และข่าน  (Iqbal 




2006)  ที่กล่าวว่า  ห้องสมุดควรพิจารณาให้มีตำาแหน่งบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อพัฒนาระบบ
งานเทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด และกำาหนดให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันต่อความก้าวหน้าทางวิชาการและ
เทคโนโลยี ดังนั้นการสนับสนุนการเรียนรู้และการฝึกอบรมให้บุคลากรมีทักษะการรู้ดิจิทัล  (Digital  literacy) จะช่วยให้
บุคลากรของห้องสมุดสามารถพัฒนาและปรับปรุงการทำางานและการให้บริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  (Emiri,  2015,  p. 




  ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะการบริการห้องสมุด  4.0  นี้  สอดคล้องกับงานวิจัยของมุกดา  ดวงพิมพ์  และยุพา 
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    1.  ควรมีการศึกษาผลการวิจัยเกี่ยวกับความต้องการจำาเป็นของห้องสมุดมหาวิทยาลัยหรือห้องสมุดประเภท 
ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาตัวแบบห้องสมุด 4.0 ที่เหมาะสมตามประเภทของห้องสมุดนั้น ๆ





    at St Lucia Campus. In Proceedings of the 35th IATUL Conferences. Munich, 




    World Wide Web: from web 1.0 to web 4.0. International Journal of Web & 
  Semantic Technology, 3(1), 1-10. Retrieved from http://dx.doi.org/10.5121/ijwest.2012.3101
29
วารสารบรรณศาสตร์ มศว  ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561
Al, U., Dogan, G., Soydal, I., & Taskin, Z. (2017). Baseline study of libraries for everyone. 
  Turkish Libraianship. 31(1), 11-30. Retrieved from http://dx.doi.org/10.24146/tkd.2017.0
Apichai Sairot. (2016, September-December). MSU Library Helpdesk Application. 
  PULINET Journal, 3(3), 43-53. (In Thai)
Batool, S. H., & Ameen, K. (2010). Status of technological competencies: A case study 




    Chiang Mai University. PULINET Journal, 3(3), 43-53. (In Thai)
Cisco. (2017, February). Cisco phoei phapruam talat IT khong Thai nai pi 2559 lae 
    naeonom theknoloyi nai pi 2560 [Cisco industry outlook in 2016 and technology 
    trends in 2016]. Micro Computer, 35(379), 55-58. (In Thai)
Cote, D., Kraemer, B., Nahl, D., & Ashford, R. (2012, March). Academic librarians in second 
    life. Journal of Library Innovation. 3(1), 20-47. Retrieved from http://search.ebscohost
    .com/login.aspx?direct=true&db=llf&AN=74999839&site=ehost-live
Donkai, S., Toshimori, A., & Mizoue, C. (2011, December). Academic libraries as learning 
    spaces in Japan: Toward the development of learning commons. The International 
  Information & Library Review. 43(4), 215-220. Retrieved from http://dx.doi.org/10.1016/
    j.iilr.2011.10.003
Ellison, W. (2016). Designing the learning spaces of a university library. New Library World, 
  117(5/6), 294-307.
Emiri, O. T. (2015, August). Digital literacy Skills among Librarians in University Libraries 
    in the 21st Century in Edo and Delta States Nigeria. International Journal of 
  Scientific & Technology Research, 4(8), 153-159. Retrieved from https://doaj.org/
    article/2a652f9ed9ad4747a6a7d06bc1bd82a6
Gartner. (2016). Gartner’s top 10 Strategic technology trends for 2017. Retrieved from 
    http://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartners-top-10-technology-trends-2017/
Hahn, J. (2017, January). The Internet of Things: Mobile technology and location services 





IFLA. (2016). Principles on public access in libraries. Retrieved from https://www.ifla.org/
    publications/node/10328
30
วารสารบรรณศาสตร์ มศว  ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561





    Pakistan. Library Philosophy and Practice. Retrieved from https://digitalcommons.
    unl.edu/libphilprac/1639
Jain, V., & Saraf, S. (2013) Empowering the poor with right to information and library services. 
  Library Review, 62(1/2), 47-52.
Jeerapa Simajareuk. (2017, September-December). Smart library, smart university. 
  PULINET Journal, 4(3), 152-161. (In Thai)
Koh, K., & Abbas, J. (2016, June). Competencies needed to provide teen library services 
    of the future: A survey of professionals in learning labs and makerspaces. 




    in top 100 university libraries. Information Technology and Libraries, 34(2), 133-148. 
    Retrieved from https://search.proquest.com/docview/1691586122?accountid=44800
Ministry of Education. (2017). Kan phatthana naksueksa su Thailand 4.0 [Student development 
    to Thailand 4.0]. Retrieved from http://www.moe.go.th/mobile1/viewNews.php
    ?nCatId=news_act&moe_mod_news_ID=46900 (In Thai)
Ministry of Industry. (2016). Yutthasat kan phatthana utsahakam Thai 4.0 raya 20 pi 
  (phoso 2560-2579) [Thailand Industrial Development Strategy 4.0 period 20 years 
    (B.E. 2560-2579)]. Bangkok: Author. (In Thai)
Ministry of Information and Communication Technology. (2016). Phaen phatthana dichithan 
  phuea setthakit lae sangkhom [Digital Development for Economic and Social 
    Development Plan]. Bangkok: Author. (In Thai)
Mukda Duangpim, & Yupha Duangpim. (2018, January-April). KKUL for all @Prays Room 
    24/7. PULINET Journal, 5(1), 1-6. (In Thai)
National Statistical Office. (2016). The 2016 household survey on the use of information and 
  communication technology. Bangkok: Author. (In Thai)
Natthaphong Wariprasoet, & Narong Lamdi. (2009). Artificial intelligence. Bangkok: KTP. 
    (In Thai)
Needham, G., & Ally, M. (2008). M-Libraries: Libraries on the move to provide virtual access. 
    London, UK: Facet.  
31
วารสารบรรณศาสตร์ มศว  ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561
Nirut Rojanabut. (2012, January-June). The arrangement of physical environment in 
    Central Library of King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang as learning 
    center of the institute. Arch Journal, 14(1), 95-108. (In Thai)
Noh, Y. (2015, November). Imagining library 4.0: Creating a model for future libraries. 




  PULINET Journal, 2(1), 70-75. (In Thai)
Phairot Waiwanitchakit. (2015, April). Internet of everything rueang yai thi khuan ru ton thi 3 
    (ton chop) [Internet of Everything Big Things to Know Episode 3 (Trilogy)]. 
  Micro Computer, 33(357), 64-76. (In Thai)
Phanicha Imsombun. (2017). Ruchak ‘Dokk1’ hongsamut nai Denmak thi mai dai mi khae 





  PULINET Journal, 1(1), 49-54. (In Thai)
Piya Sakcharoen. (2014, January-June). Library on the go: Muea hongsamut khlueanthi 
    pai phrom withichiwit manut [When the library moves with the human way of life]. 
  RSU library journal, 20(1), 39-57. (In Thai)
Pratchaya Sanguansak. (2014, January-April). The development of mobile library service 
    system CMUL AirPAC. PULINET Journal, 1(1), 61-65. (In Thai)
Rabiab Saengchan, & Supakorn Moulanont. (2015, May-August). Library smart guide iBook: 
    Innovative application for information literacy promotion service. PULINET Journal, 
  2(2), 56-63. (In Thai)
Rawiporn Pimpakan, & Oranuch Sawetrattanasatian. (2012, July). Managing virtual reference 
    service in university libraries. Library Science Journal, 32(2), 57-84. (In Thai)
Sarunporn Kaewprasit. (2017, February). 17 andap naeonom theknoloyi samrap ongkon 
    haeng pi 2017 [Top 17 technology trends for the organization of the year 2017]. 
  Micro Computer, 35(379), 38-47. (In Thai)
Sasithorn Tinamas, & Supachai Tananuwatpong. (2014, January-April). An application of 
    research support service innovation for Naresuan University Library. PULINET 
  Journal, 1(1), 82-92. (In Thai)
32
วารสารบรรณศาสตร์ มศว  ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561
Suchit Suvaphab. (2013). Kan borihan chatkan hongsamut yuk mai [New Library 
    Management]. In Khrongkan phatthana ong khwamru hongsamut lae wichachip 




    Google API. PULINET Journal, 1(1), 76-81. (In Thai)
Supawan Artkla. (2018, January-April). Activities database: The system for collecting 
    customer data warehouse for management promoting information services 
    activities at Chiang Mai University Library. PULINET Journal, 5(1), 215-222. (In Thai)
Thai Library Association. (2006). Mattrathan hongsamut [Library standards]. Retrieved from 
    http://tla.or.th/index.php/about-association/standard (In Thai)




    trends in 2015]. Micro Computer, 33(357), 55-60. (In Thai)
Virintr Mekpraditsin. (2014, November). Big data@work. Micro Computer, 32(352), 43-55. 
    (In Thai)
Wannaprapha Eiamrit. (2013). Cloud computing for library. Chiang Mai University Library 
  Journal, 14, 14-22. (In Thai)
Wawta Techataweewan, & Ujsara Prasertsin. (2016). Development of digital literacy test 




  New Library World, 108(9/10), 424-434. Retrieved from https://www.emeraldinsight.com/
    doi/abs/10.1108/03074800710823953
Wiwat Meesuwan. (2015). Kan phatthana sue augmented reality duai prokraem processing 
  lae OpenSpace3D [Development of augmented reality media with processing 
    and OpenSpace3D]. Bangkok: Chulalongkorn University Press. (In Thai)
Worrawat Chinchotikorn. (2009). An analysis of 3D online virtual library in Second Life. 
    Chiang Mai: Chiang Mai University. (In Thai)
Yao, F., Zhang, C., & Chen, W. (2015). Smart talking robot Xiaotu: Participatory library service 
    based on artificial intelligence. Library Hi Tech, 33(2), 245-260. Retrieved from 
    https://search.proquest.com/docview/1684437596?accountid=44800
33
วารสารบรรณศาสตร์ มศว  ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561
Yaowapa Khueankham. (2015, May-August). Kan chai QR code samrap witthayaniphon 
    Samnak Hosamut Mahawitthayalai Mae Cho [Using QR code for theses, Maejo 
    University Library]. PULINET Journal, 2(2), 50-55. (In Thai)
